POLITICA DE CALIDAD

Somos una Fundaciéon comprometida con la conservacion y proteccién de la naturaleza y el
desarrollo sostenible de Panama3, que garantiza a los donantes y a la sociedad el adecuado
uso de los recursos y el desarrollo oportuno y eficiente de los proyectos; gracias a la
colaboracién de aliados, proveedores y a la capacidad de nuestros colaboradores. Estamos
identificados con la mejora continua de lo que hacemos y con el cumplimiento de los
requisitos legales y la norma ISO 9001.
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lgualdad de género
Practicamos la
jgualdad de
oportunidades y
derechos entre
mujeres y hombres, en
nuestras labores
diarias y en la gestion
de los recursos gue
administramos
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Responsabilidad
Tomamos decisiones
conscientemente,
aceptamos las
consecuencias de
nuestros actos y
estamos dispuestos a
rendir cuenta de ellos

PRINCIPIOS

Eficiencia y eficacia
Promaovemos el
Gptimo uso de los
recursos, métodos y
herramientas
disponibles para
obtener los resultados
esperados de manera
oportuna y precisa

Transparencia
Basamos nuestra gestion
de fondos en la rendicidn

de cuentas y
retroalimentacion con
nuestros donantes, socios
estratégicos y la sociedad
interesada, mediante la
presentacion de
informacidn técnica,
administrativa y financiera

VALORES
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Solidaridad
Estamos dispuestos a
ofrecer apoyo a
compafieros, donantes
y socios estratégicos,
para contribuir a
superar dificultades y
adversidades
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Tolerancia
Respetamos |as ideas,
creencias o practicas
de los otros y
buscamos alternativas
conjuntas que nos
permitan alcanzar los
objetivos comunes

Calidad
Estamos
comprometidos con la
mejora continua de lo
que hacemos y el
cumplimiento de los
requisitos legales
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Sentido de
pertenencia
Reflejamos con nuestro
comportamiento y
acciones el propasito
de la Fundacidn Natura
para conservar los
recursos naturales de
Panama



